Articolo 88.

(Rimborso dei contratti di soggiorno e riso-

luzione dei contratti di acquisto di biglietti

per spettacoli, musei e altri luoghi della
cultura)

1. Le disposizioni di cui all'articolo 28
del decreto-legge 2 marzo 2020, n. 9 si
applicano anche ai contratti di soggiorno
per i quali si sia verificata I'impossibilita
sopravvenuta della prestazione a seguito
dei provvedimenti adottati ai sensi dell’ar-
ticolo 3 del decreto legge 23 febbraio 2020
n. 6.

2. A seguito dell'adozione delle misure
di cui all'articolo 2, comma 1, lettere b) e d)
del decreto del Presidente del Consiglio 8
marzo 2020 e a decorrere dalla data di
adozione del medesimo decreto, ai sensi e
per gli effetti dell’articolo 1463 del codice
civile, ricorre la sopravvenuta impossibilita
della prestazione dovuta in relazione ai
contratti di acquisto di titoli di accesso per
spettacoli di qualsiasi natura, ivi inclusi
quelli cinematografici e teatrali, e di bi-
glietti di ingresso ai musei e agli altri luoghi
della cultura.

3. I soggetti acquirenti presentano, en-
tro trenta giorni dalla data di entrata in
vigore del presente decreto, apposita istanza
di rimborso al venditore, allegando il rela-
tivo titolo di acquisto. Il venditore, entro
trenta giorni dalla presentazione della
istanza di cui al primo periodo, provvede
all'emissione di un voucher di pari importo
al titolo di acquisto, da utilizzare entro un
anno dall’'emissione.

4. Le disposizioni di cui ai commi 2 e 3
si applicano fino alla data di efficacia delle

Articolo B8.

(Rimborso di titeli di acquisto di biglietti

per spettacoli, musei e altri luoghi della
cultura)

(Vedi articolo 88- bis, comma I)

1. A seguito dell'adozione delle misure
di cui all'articolo 2, comma 1, lettere b) e
d), del decreto del Presidente del Consiglio
dei ministri 8 marzo 2020 ¢ a decorrere
dalla data di entrata in vigore del mede-
simo decreto, ai sensi e per gli effetti del-

'articolo 1463 del codice civile, ricorre la
sopravvenuta impossibilitad della presta-
zione dovuta in relazione ai contratti di
acquisto
qualsiasi natura, ivi inclusi quelli cinema-
tografici e teatrali, e di biglietti di ingresso
ai musei e agli altri luoghi della cultura,

1 hitoh di accesso per spetiaco

2. | soggetti acquirenti presentano, en-
tro trenta giorni dalla data di entrata in
vigore del presente decreto, ovvero dalla
diversa data di cui al secondo periodo del
comma 3, apposita istanza di rimborso al
soggetto organizzatore dell’evento, anche
per il tramite dei canali di vendita da
quest'ultimo utilizzati, allegando il relativo
itolo di acquisto. L'organizzatore dell'e-
venlo, ver ala mpossibilita sopravve-
nuta della prestazione e, conseguente-
mente, l'inutilizzabilita del titolo di acqui-
sto oggetto dell'istanza di rimborso, prov-
vede alla emissione di un voucher di pari
importo al titolo di acquisto, da utilizzare
entro un anno dall’'emissione,

3. Le disposizioni di cui ai commi 1 e 2
si applicano fino alla data di efficacia delle



misure previste dal decreto del Presidente
del Consiglio 8 marzo 2020 e da eventuali
ulteriori decreti attuativi emanati ai sensi
dell'articolo 3, comma 1, del decreto legge
23 febbraio 2020, n. 6.

Vedi articolo 88, comma 1)

misure previste dal decreto del Presidente
del Consiglio dei ministri 8 marzo 2020 e
da eventuali ulteriori decreti attuativi ema-
nati ai sensi dell'articolo 2, commi 1 e 2,
del decreto-legge 25 marzo 2020, n. 19. In
tali ultimi casi, il termine utile alla pre-
senlazione dell'istanza di cui al primo pe-
riodo del comma 2 decorre dalla data di

entrata in vigore dei provvedimenti succes-
sivamente adottati.

Articolo 88-bis.

(Rimborso di titoli di viaggio, di soggiorno
e di pacchetti turistici)

1. Ai sensi e per gli elfenti dell’articolo

1463 del codice civile, ricorre la soprawve-
nuta impossibilith della prestazione dovuta
in relazione ai contratti di trasporto aereo,
ferroviario, marittimo, nelle acque interne
o terrestre, ai contratti di soggiorno e ai

coniratti di pacchetto turistico stipulati:

a) dai soggetti nei conlronti dei quali
¢ siata disposta la gquarantena con sorve-
glianza attiva owvero la permanenza domi-
ciliare fiduciaria con sorveglinnza attiva da

parte dell'autorita sanitaria competente, in
attunzione dei prowedimenti adottati ai

sensi dell'articolo 3 del decreto-legge 23
[ebbraio 2020, n. 6, convertito, con modi-
ficazioni, dalla legge 5 marzo 2020, n. 13,
¢ dell'articolo 2 del decreto-legge 25 marzo
2020, n. 19, con riguardo ai contratti da
eseguire nel medesimo periodo di quaran-
tena o permanenza domiciliare;

b) dai soggettl residenti, domiciliat o
destinatari di un provvedimento di divieto
di allontanamento nelle arce interessate
dal conlagio, come individuate dai decreti

adottati dal Presidente del Consiglio dei
ministri al sensi dell'articolo 3 del decreto-

legge 23 febbraio 2020, n. 6, convertito,
con modificazioni, dalla legge 5 marzo
2020, n. 13, e dellarticolo 2 del decreto-
legge 25 marzo 2020, n. 19, con riguardo ai
contratti da eseguire nel periodo di eflica-
cia dei predetti decreti;

¢) dai soggetti risultati positivi al virus
COVID-19 per | quali ¢ disposta la gqua-
rantena con sorveglianza attiva ovvero la
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Art. 88-bis.

permanenza domiciliare fiduciaria con sor-
veglianza attiva da parte dell'autorita sa-
nitaria competente ovvero il ricovero presso
le strutture sanitarie, con riguardo ai con-
tratti da eseguire nel medesimo periodo di
permanenza, guaraniena o ricovero;

d) dai soggetti che hanno program-
male soggiorni o viaggi con partenza o
arrivo nelle aree inleressate dal contagio
come individuate dai decreti adottati dal
Presidente del Consiglio dei minisiri ai
sensi dell’articolo 3 del decreto-legge 23
febbraio 2020, n. 6, convertito, con modi-
ficazioni, dalla legge 5 marzo 2020, n. 13,
e dell’articolo 2 del decreto-legge 25 marzo
2020, n. 19, con riguardo ai contraiti da
eseguire nel periodo di efficacia dei pre.
et decreti:

¢) dai soggetti ¢che hanno program-
malo la parlecipazione a concorsi pubblici
o procedure di selezione pubblica, a_ma-.
nifestazioni o iniziative di qualsiasi natura,
.“E"Flmi E;m riunione in %

o P Lo caraflere

dall
competenti in  atluazione i pmwu'l-_
menti adottati al sensi dell'articolo 3 del
decreto-legge 23 febbraio 2020, n. 6, con-
vertito, con modificazioni, dalla legge 5
marzo 2020, n. 13, ¢ dell’articolo 2 del
decreto-legge 25 marzo 2020, n. 19, con
riguardo ai contratti da eseguire nel pe-
riodo di elficacia dei predetti provvedi-

f) dai soggetti intestatari di tiolo di
vinggio o acquirenti di pacchelti turistici,
acquistati in lialia, aventi come destina-
zione Statl esteri, dove sia impedito o
vietato lo sharco, l'approdo o l'arrive in
ragione della sitvazione emergenziale epi-
demiologica da COVID-19.

2. 1 soggettd di cui al comma 1 comu-
nicano al vetlore o alla struttura ricettiva o
all’'organizzatore di pacchetti turistici il
ricorrere di una delle situazioni di cui al
medesimo comma | allegando la documens
tazione comprovante il titolo di viaggio o la
prenotazione di soggiorno o il contratto di




AL BB=his.

pacchelio turistico ¢, nell'ipotesi di cui alla
leitera ) del comma 1, la documentazione

atiesiante la programmaia pariecipazione
ad una delle manifesiazioni, iniziative o

eventi indicati nella medesima lettera e).

ale comu azione ¢ elletiuata eniro trenia
giommi decorrenti:

i) dalla cessazione delle situazioni di
cui al comma 1, lettere da a) a d);

k) dall’annullamento, sospensione o
rinvio del concorso o della procedura se-
lettiva, della manifesiazione, dell'iniziativa
o dell'evento, nell'ipotesi di cui al comma 1,
lettera ¢);

¢) dalla data prevista per la partenza,
nellipotesi di cui al comma 1, lettera f.

r

' 3. 1l vettore o la struttura ricettiva, |
eniro trenta giorni dalla comunicazione di
cui al comma 2, procedono al rimborso del
corrispettivo versato per il titolo di viaggio
¢ per il soggiorno owero all'emissione di
un voucher di pari importo da wtilizzare
entro un anno dall'emissione.

:.ugxelll di cui al comma 1, il dirltlu di
recesso pud essere esercitato dal vettore,
previa comunicazione tempestiva all’acqui-
rente, quando le prestazioni non possono
essere eseguile in ragione di provvedimenti
adottati dalle auwtoritd nazionali, interna-
zionali o di Stati esteri, a causa dell'emer-

genza epidemiologica da COVID-19. In tali
casi il vettore ne di tempestiva comunica-
zione all’'sequirente e, entro i successivi
trenta giorni, procede al rimborso del cor-
rispettivo versato per il titolo di viaggio
oppure all'emissione di un voucher di pari
importo da wtilizzare entro un anno dal-

. strutture ricetl & ANnno so-
speso o cessalo Pattivith, in tutto o in parte,
a causa dell'emergenza epidemiologica da
COVID-19 possono offrire all'acquirente
un servizio sosttutive di qualitd equiva-
lente, superiore o inferiore con restituzione
della differenza di prezzo, oppure proce-
dere al rimborso del prezzo o, altrimenti,
possono emettere un voucher, da utilizzare
entro un anno dalla sua emissione, di
importe pari al rimborso spettante,




ri. 88.-bis.

scun organizzatore, ghi istituti scolastici
commiltenti possono modilicare le moda-
lita di svolgimento di viaggi, iniziative,
scambi, pemellaggi, visite e uscite didaui-
che comungue denominate, anche riguardo
alle classi di studenti, ai periodi, alle date
e alle destinazioni.

9, Nei casi di cui ai commi 6, 7 ¢ 8, il
veltore e la struttura ricettiva procedono al
rimborso del corrispettivo versato in favore
del soggetto dal quale hanno ricevuto il
pagamento oppure all’emissione in suo fa-
vore di un voucher di pari importe da
utilizzare entro un anno dall’'emissione.

10. Le disposizioni del presente articolo
trovano applicazione anche nei casi in cui
il titolo di viaggio o il soggiorno o il pac-
chetto turistico siano stati acquistati o pre-
notati per il tramite di un'agenzia di viag.
gio o di un portale di prenotazione, anche
in deroga alle condizioni pattuite.

11, Fuori dei casi previsti dai commi da
1 a 7, per tutd | rapporti inerenti ai
contratti di cul al presente articolo e in-
staurati con effetto dall'll marzo 2020 al
30 settembre 2020 nell'intero territorio na-
zionale, anche per le prestazioni da ren-
dere all'estero ¢ per le prestazioni in favore
di contraenti provenienti dall'estero, quando
le prestazioni non siano rese a causa degli
effetti derivanti dallo stato di emergenza
epidemiologica da COVID-19, la contropre-
stazione gid ricevuta pud essere restituita
mediante un voucher di pari importo va-

12. U'emissione dei voucher previsti dal
presente articolo assolve i correlativi ob-
blighi di rimborso e non richiede alcuna
forma di accettazione da parte del desti-
naiario,

. LG CIEsMOs] [ T T { IC
costituiscono norme di applicazione neces-
saria ai sensi dell’articolo 17 della legge 31
maggio 1995, n. 218, ¢ dell’articolo 9 del
regolamento (CE) n. 593/2008 del Parla-
mento europeo ¢ del Consiglio, del 17

glugno 2008



